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IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO E QUALIDADE
1. DEFINICAO

1.1 - Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos e medigao de resultados, contendo
indicadores, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagoes de pagamento por eventual nédo
atendimento dos servigos estabelecidas;

1.2 - A fiscalizagdo técnica avaliard constantemente a execucao do objeto e utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado - IMR, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver
o redimensionamento (glosa) no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA: a)
Nao produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou b) Deixar de utilizar materiais/equipamentos e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a contratada.

1.3 - A utilizagao do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos;

1.4 - Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

1.5 - A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo - CAF devera apresentar a CONTRATADA a IMR mensal para
manifestagdo e eventual nova avaliagdo pela CAF. a) A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagao
do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
e b) Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagao a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério e
termo de contrato.

1.6 - O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos, sendo vedado
atribuir a CONTRATADA a avaliacéo;

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

IMR - Instrumento de Medicao de Resultado e Qualidade do Servico de Rastreamento e Monitoramento
veicular

Uso da Fiscalizacao Administrativa e Técnica

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO VEICULAR

Secretaria

Unidade

Endereco

Contratada

Tipo e




Quantidade
de Servicos

Contratados

Meés de

Referéncia
Nota -0 a
10 (Em

. caso de
. . Quantidade de

Indicador (Servico Ocorréncia/Pontos gesconto,
necessario
Justificar)

Precisédo do sistema de rastreamento em determinar a
localizacao exata do veiculo em tempo real e sua
capacidade de rastreamento em diferentes condicoes

Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/dia = 08 pontos
02 ocorréncias/dia = 06 pontos

1 (urbano, rural, areas remotas).
03 ocorréncias/dia = 04 pontos
- \{erificada a quantidades de ocorréncias por usuario por | 04 ocorréncias/dia = 02 pontos
mes. N .
05 ocorréncias/dia = 00 pontos
. . . Sem ocorréncias = 10 pontos
Acesso a interface do usuario do sistema de rastreamento o )
e sua facilidade de uso para os operadores cadastrados, | 01 ocorréncias/més = 08 pontos
garantindo que as informacdes sejam acessiveis e 02 ocorréncias/més = 06 pontos
2 compreensiveis. . .
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- \{erificada a quantidades de ocorréncias por usuario por | 04 ocorréncias/més = 02 pontos
meés. N R
05 ocorréencias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Disponibilidade do servico de rastreamento, garantindo | 01 ocorréncias/més = 08 pontos
que o sistema esteja operacional 24 horas por dia, 7 dias . R
3 por semana, para atender as necessidades da 02 ocorréncias/més = 06 pontos
Administracao Municipal em tempo real. 03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més. 04 ocorréencias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Avaliacao da qualidade do suporte técnico oferecido pelo | 91 gcorréncias/més = 08 pontos
provedor de servico, incluindo prontidao para resolver o .
4 problemas técnicos e fornecer assisténcia quando 02 ocorréncias/més = 06 pontos
necessario. 03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Confiabilidade e durabilidade dos dispositivos de 01 ocorréncias/més = 08 pontos
rastreamento instalados nos veiculos, garantindo seu 02 ocorréncias/més = 06 pontos
5 funcionamento adequado em longo prazo . R
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/més = 08 pontos
6 Atendimento e Comunicagdo com o Preposto. 02 ocorréncias/més = 06 pontos

- Verificada a quantidades de ocorréncias por més

03 ocorréncias/més = 04 pontos
04 ocorréncias/més = 02 pontos




05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/solicitacdao/dia =
) . L o ) 08 pontos
Atendimento as solicitagées administrativas 02 . licitacio/dia =
(cumprimento de prazo de resposta, prazos na troca dos 06 ocorrencias/solicitagao/dia =
equipamentos, envio de relatérios e outros) pontos
7 o ) o o 03 ocorréncias/solicitacdo/dia =
- Verificada a quantidades de ocorréncias por solicitagao | 04 pontos
e por dia de descumprimento do prazo ou nao envio da .. .
o~ 04 ocorréncias/solicitacao/dia =
solicitacao
02 pontos
05 ocorréncias/solicitagdo/dia =
00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/solicitagdao/dia =
. o . . 08 pontos
Realizacéo da troca dos equipamentos quando solicitados o L
que néo estiverem em funcionamento adequado, dentro 02 ocorréncias/solicitagao/dia =
do prazo contratual. 06 pontos
8 - . A . 03 ocorréncias/solicitacdo/dia =
- Verificada a quantidades de ocorréncias por solicitagdo | o4 pontos
e por dia de descumprimento do prazo ou ndo envio da o L
solicitacdo 04 ocorréncias/solicitagao/dia =
02 pontos
05 ocorréncias/solicitagdo/dia =
00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Informacdes sobre a protecao das informacdes dos 01 ocorréncias/dia= 08 pontos
rastreamentos realizados e a integridade das informagdes | 02 ocorréncias/dia= 06 pontos
9 contra acesso nao autorizados; o .
03 ocorréncias/dia= 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/dia= 02 pontos
05 ocorréncias/dia= 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/més = 08 pontos
Demais itens e servicos do Termo de Contrato. 02 ocorréncias/més = 06 pontos
10
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 03 ocorréncias/més = 04 pontos
04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Justificativa para descontos ou comentarios e observacoes:
Total

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 A qualidade dos servigos da CONTRATADA serao avaliados por meio dos indicadores conforme tabela do item 1.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados abaixo.

a) Cada indicador contribui com uma quantidade de pontos de qualidade de 0 (zero) e 10 (dez) os quais resultarao em
valores finais entre 0 (zero) e 100 (cem).

INDICADOR 1 - Precisao do sistema de rastreamento em determinar a localizacao exata do veiculo em
tempo real e sua capacidade de rastreamento em diferentes condi¢goes (urbano, rural, areas remotas).

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta jRevsedgiisn o, cumprimento integral dog servicos de rastreamento g monitoramento eferecendo a




a cumprir localizagao exata e em tempo real do veiculo rastreado.

Instrumento de Constatacgdo via sistema

medicao ¢ )

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato e operadores cadastrados no sistema com acesso aos
acompanhamento [servigos.

Periodicidade Por amostragem, de acordo com as pesquisas realizadas.

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.

INDICADOR 2 - Acesso a interface do usuario do sistema de rastreamento e sua facilidade de uso para os
operadores cadastrados, garantindo que as informacoes sejam acessiveis e compreensiveis.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Medir a facilidade de acesso o tempo que o sistema leva para fornecer as informacoes solicitadas
pelo operador, garantindo uma resposta rapida em situagoes de emergéncia

Instrumento de

Constatagdo através do sistema.

medicao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato e operadores cadastrados no sistema com acesso aos
acompanhamento [servigos.

Periodicidade Sempre que o sistema for acessado.

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme

contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.

INDICADOR 3 - Disponibilidade do servico de rastreamento, garantindo que o sistema esteja operacional 24
horas por dia, 7 dias por semana, para atender as necessidades da Administracao Municipal em tempo real.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Garantir o funcionamento do rastreamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

a cumprir

InstITu{nento de Constatacgdo através do Sistema

medicao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato e operadores cadastrados no sistema com acesso aos
acompanhamento |servigos.

Periodicidade Por amostragem

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.

INDICADOR 4 - Avaliacao da qualidade do suporte técnico oferecido pelo provedor de servico, incluindo
prontidao para resolver problemas técnicos e fornecer assisténcia quando necessario.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Garantir que os usuarios do servigo de rastreamento e monitoramento possuam suporte técnico

a cumprir sempre que necessario.

Instrumento de Constatacdo in loco

medicao ¢ )

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.
acompanhamento

Periodicidade Por amostragem ou ocorréncia

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.




INDICADOR 5 - Confiabilidade e durabilidade dos dispositivos de rastreamento instalados nos veiculos,
garantindo seu funcionamento adequado em longo prazo.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Atendimento da Contratada quanto as solicitagOes feitas em relagao ao servigos prestados, como
troca de equipamentos ou empregados com eventuais desempenhos insuficientes, cobertura de falta
dos empregados em tempo habil e previsto, ocorréncias registradas em relagdo ao servigo ou aos
postos nas unidades, tempo de resposta e resolucao das solicitagdes ou ocorréncias, definicdo de
rotinas de trabalho etc.

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias.

medicao

Forma de . .
acompanhamento Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.
Periodicidade Por evento/solicitagdo a contratante.

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral conforme
contrato e “0” o servico totalmente nao prestado.

INDICADOR 6 - Atendimento e Comunicacao com o Preposto.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Atendimento e comunicagdo com o Preposto da contratada, nas atribuigées que lhe sao cabiveis, na
resolucao das demandas e na devida resposta ou comunicagdes necessarias, nos prazos previstos.

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias.

medicao

Forma de . .
acompanhamento Pessoal. Pelo Fiscal/ Subfiscal do Contrato.
Periodicidade Por evento/solicitacdo ao preposto.

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral conforme

contrato e “0” o servigco totalmente nao prestado.

INDICADOR 7 - Atendimento as solicitacoes administrativas (cumprimento de prazo de resposta, prazos na
troca dos equipamentos, envio de relatoérios e outros)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Garantir que a Contratada cumpra com os prazos dispostos nos instrumentos contratuais,
mensurando a agilidade no atendimento as solicitagoes efetuadas pelo CONTRATANTE, prazos de
resposta, envio de documentagao nos prazos e modelos previstos ou solicitados pela Contratante etc.

Instrumento de

Constatagao formal

medicao

Forma de . .

acompanhamento Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

Periodicidade Por evento ou solicitacdo a contratante.

Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
Célculo contrato e “0” o servico totalmente nao prestado.

INDICADOR 8 -

Realizacao da troca dos equipamentos quando solicitados que nao estiverem em

funcionamento adequado, dentro do prazo contratual.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Garantir que a Contratada cumpra os instrumentos contratuais, mensurando o cumprimento dos
prazos previstos no atendimento as solicitagbes efetuadas pelo CONTRATANTE.

Instrumento de
medicao

Constatacgdo formal




Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

Periodicidade

Por evento ou solicitacdo a contratante.

Mecanismo de
Célculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.

INDICADOR 9 - Informacgoes sobre a protecao das informacoes dos rastreamentos realizados e a
integridade das informacoes contra acesso nao autorizados;

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Perseguir o cumprimento integral quanto ao sigilo de todas as informacoes, conforme preconiza a

a cumprir Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)
Instrumento de I ~ .
.~ Constatacéao in loco ou constatacao formal por ocorréncia
medicao
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Por amostragem
Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
Calculo contrato e “0” o servigo totalmente nao prestado.

INDICADOR 10 -

Demais itens e servicos do Termo de Contrato.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e
meta a cumprir

Garantir o nivel de qualidade global na prestacédo do servigo, a satisfacdo no servigo prestado, bem
como mensurar eventuais ocorréncias de inadimplemento das obrigagdes contratuais diversas.

Instrumento de

Constatacdo formal por ocorréncias

medigao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato e operadores cadastrados no sistema com acesso aos
acompanhamento|servigos.

Periodicidade Por constatagdo por ocorréncia

Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servico prestado corretamente de forma integral conforme
Célculo contrato e “0” o servigo totalmente nado prestado.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacoes
tabelas acima.

de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas

3.2 A aplicacao dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100
pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador.

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao total do servigo,
conforme tabela e féormula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de qualidade da ordem de servigo Pagamento devido SF:;%ZSG ajuste de nivel de
100% do valor
De 90 a 100 pontos previsto 1,00
)
De 80 a 89 pontos 90% do valor 0,90
previsto
o,
De 70 a 79 pontos 80 /O.do valor 0,80
previsto
De 50 a 69 pontos 70% do valor 0.70
previsto !
: 60% do valor
Abaixo de 50 pontos previsto 0,60

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servi(;o)]|




3.4 A avaliagdo abaixo de 50 pontos poderd motivar aplicagdo de sangées conforme instrumento contratual deste
edital, a exemplo de multa e/ou a rescisao do Contrato.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Cezar Butzge, Coordenador(a), em 15/07/2025, as
15:50, conforme a Medida Provisoéria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n®8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Silvia Moreira da Silva, Servidor(a) Publico(a), em
16/07/2025, as 08:09, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Isaias Stremel de Almeida, Gerente, em
17/07/2025, as 13:15, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Rodolfo Lauro Weinert, Diretor (a) Executivo (a), em
18/07/2025, as 08:48, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Rogerio Rigo, Secretario (a), em 18/07/2025, as
09:41, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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